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Wegweiser zu besseren Finanzen

Pressemitteilung

Montag, 15. Juni 2020
WhoFinance zeigt die besten Finanzberater Deutschlands
2020 aus Kundensicht

Kleinmachnow bei Berlin — WhoFinance veroffentlicht die Liste der besten Berater bei
Banken, Versicherungen und unabhéngigen Anbietern aus Sicht ihrer Kunden.
Grundlage bilden die gepriften Kundenbewertungen bei WhoFinance.

Nicht erst seit der Corona-Krise ist die Suche nach einem guten und vertrauenswuirdigen
Finanzberater besonders wichtig. Um die eigene Altersvorsorge sollte sich jeder Mensch
friihzeitig kimmern und auch beim Wunsch nach einem Eigenheim muissen viele Fragen
verstandlich beantwortet werden. Die wirtschaftlichen Folgen der aktuellen Corona-Krise werfen
plétzlich auch ganz neue Fragen auf: Wie beantrage ich die staatlichen Fordermittel? Wie
verhalte ich mich bei meinen Geldanlagen jetzt richtig? Was muss ich bei meinen
Versicherungen beachten?

Hinzu kommt, dass man aufgrund der erforderlichen physischen Distanz aktuell nicht einfach
irgendwo hingehen kann, um sich beraten zu lassen. Fir viele Menschen ist die Moglichkeit der
Suche nach einem vertrauenswirdigen Berater im Internet daher besonders wichtig. Bei der
Auswahl des richtigen Ansprechpartners sind geprifte Bewertungen eine der wichtigsten
Entscheidungsgrundlagen. 86% der Kunden geben an, dass sie Online-Kundenbewertungen
genauso vertrauen wie personlichen Empfehlungen von Freunden oder der Familie.

Die Beraterinnen und Berater, die von ihren Kunden am besten bewertet wurden, sind in der
WhoFinance-Bestenliste zu finden und dort nach Postleitzahlen sortiert. So kann jeder ganz
einfach einen geeigneten Ansprechpartner in der Nahe finden.

Die besten Beraterinnen und Berater aus allen Sparten helfen bei Themen wie Baufinanzierung,
Altersvorsorge, Geldanlage, Férdermittel und Versicherungen. Viele sind zudem auch online
erreichbar und stehen flr eine Videoberatung auch aus der Distanz flir Gesprache zur
Verfligung.

Im Durchschnitt haben die besten Berater rund 100 geprifte Bewertungen von ihren Kunden
erhalten. Folgende Kriterien mussten die Berater auf der Bestenliste dariiber hinaus erfillen:

» Jeder Berater wurde mit mindestens 4,5 (von 5) Sternen bewertet (durchschnittliche
Weiterempfehlung).

» Je Berater missen mindestens 20 geprifte Kundenbewertungen vorliegen

» Mindestens zehn aktuelle Bewertung in den letzten 12 Monaten

Die Liste ist zu finden unter: https://www.whofinance.de/extra/top-berater-2020/ und wird zur

Vero6ffentlichung auch als gesonderte Excel-Datei bereitgestellt.
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Uber WhoFinance

Auf WhoFinance.de kdnnen Kunden seit 2007 Anbieter von Finanzdienstleistungen bewerten.
Jede einzelne Bewertung wird dabei vor Veroffentlichung aufwéandig geprift. Mit ca. 1,5 Mio.
Kundenfeedbacks fir etwa 90.000 Berater ist WhoFinance die fiihrende Plattform fiir
hochwertige Finanzberatung in Deutschland.

Kundenbewertungen liegen Uber alle Beratungsthemen vor — wie z.B. Geldanlage,
Baufinanzierung, Altersvorsorge. Es werden die einzelne Leistungskriterien Beratung, Service,
Produkt, Preis, Kommunikation und nicht zuletzt die Weiterempfehlungsbereitschaft durch den
Kunden bewertet. Die Bewertung erfolgt auf einer Skala von 1 bis 5 Sternen, wobei 5 Sterne die
beste Bewertung darstellt.

WhoFinance verfugt Gber proprietare Algorithmen, um die Authentizitat von Bewertungen zu
prifen. Kunden suchen auf WhoFinance Anbieter und Beratung auf Basis der gepriften
Kundenbewertungen. Pro Monat werden bei WhoFinance mehr als 2 Millionen Anbieterprofile
angezeigt.

WhoFinance ist weltweit fihrend bei einer Reihe von Such- und Matchingtechnologien: Die
Suchalgorithmen von WhoFinance bilden mittels Kinstlicher Intelligenz menschliches
Suchverhalten ab. Uber Voice-Technologien kdnnen Kunden einen ersten emotionalen
Eindruck von Beratern gewinnen.

Ansprechpartner fur die Medien

Mustafa Behan Bjorn Pommeranz
Griinder WhoFinance Geschéftsfuhrer
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